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Ergonomisk arbejdsmiljg

Trepartsaftale om prioriterede nationale mal for arbejdsmiljgindsatsen 2020

3. Ergonomisk arbejdsmiljga:

Sikkert og sundt ergonomisk arbejdsmiljg
- feerre skal udsaettes for vaesentlige fysiske belastninger

 Ambitionen med malet er, at arbejdspladser organiserer arbejdet
ergonomisk hensigtsmeaessigt og anvender tidssvarende tekniske

hjeelpemidler, og at lanmodtagere oplever, at vaesentlige fysiske
belastninger forebygges.

* Det er med henblik pa, at betydeligt feerre lanmodtagere bliver udsat for
vaesentlige fysiske belastninger i arbejdet.



Skader som folge af ergonomiske belastninger

Arligt gennemsnit af de seneste 5 drs anmeldte lidelser:

4700 Beveegeapparatskader
4100 Psykiske sygdomme
2150 Oreskader

950 Kreeftlidelser

660 Luftvejslidelser



Oplevelsen af ergonomisk arbejdsmilj@

43% Arbejde med vredet ryg 4 af arbejdstiden

42% Siddende arbejde 34 af arbejdstiden

39% Staende eller gaende arbejde 3 af arbejdstiden
35% Beerer eller lgfter ¥4 af arbejdstiden

28% Skubber eller treekker V4 af arbejdstiden

27% Gentagne beveegelser ¥4 af arbejdstiden

25% Arbejde over skulderhgjde V4 af arbejdstiden
22% Arbejde pa knae eller hug 4 af arbejdstiden



Forebyggelse af ergonomisk arbejdsmiljg

85% Anvender de tekniske hjeelpemidler der er til radighed
63% Har de hjaeelpemidler til radighed, der er nadvendige
58% Har faet opleering eller instruktion i brug af tekniske hjeelpemidler



Den hidtidige indsats

1975 Arbejdsmiljgloven

1983 Bekendtgarelse om arbejdets udfarelse 817

1998 AT-vejledning om arbejdsstillinger og —bevaegelser

1991 Trepartsaftale om indsats mod ensidigt, gentaget arbejde

2002 AT-vejledning om ensidigt gentaget og ensidigt belastende arbejde
2004 AT-vejledning om laft, treek og skub

2008 Enighed om den bio-psyko-sociale model for mekanismeforstaelse
2020 Trepartsaftale om nationale mal for arbejdsmiljgindsatsen

2025 NFA-videnopsamling om forebyggelse af MSB og fysisk nedslidning



Den hidtidige indsats

1983 Bekendtgarelse om arbejdets udfarelse

* Ungadige fysiske belastninger samt uhensigtsmeaessige arbejdsstillinger
eller bevaegelser skal undgas.

* Belastningen under arbejdet skal derfor veere sa lille, som det er
rimeligt under hensyntagen til den tekniske udvikling, og fastsatte
greenser skal overholdes.

* Ved arbejdets udfarelse skal der tages hensyn til den ansattes alder,
Indsigt, arbejdsevne og ovrige forudsaetninger



Program

* Introduktion

 EU’s arbejdsmiljgagentur EU-OSHA - Vibe Westh, EU-OSHA

* Praktiske materialer fra EU-OSHA mv - Jan Toft Rasmussen, Dansk Metal
 Materialer fra de danske branchefeellesskaber - Charlotte Friis, DE

* Erfaringer og tilsyn med ergonomi— Mette Jacobsen, Arbejdstilsynet



EU-OSHA - introduktion

Vibe Westh
Chef for EU-OSHA's Forebyggelses- og Forskningsenhed

.',’1 Eurcpean Agercy
4 for Safety and Health
¥ Work

Salely and health at work is everyone’s concerm. It's good for you. It's good for business




Factsheet 71- Introduktion til arbejdsbetinget
muskel- og skeletbesveaer

* Hvad er muskel- og @ ANGH B

Det Europaiske Arbej

skeletbesveer? * Introduktion til arbejdsbetinget muskel- og skeletbesvaet

Hvorfor er muskel- og skeletbesvaer en faelles prioritering?
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Factsheet 72 — Arbejdsbetinget besveer |

nakke, skuldre og arme

* Hvad er arbejdsbetinget besveer i
nakke, skuldre og arme?

* Hvad forarsager arbejdsbetinget
besveer i nakke, skuldre og arme?

* Risikovurdering af
arbejdsbetinget besveer i nakke,
skuldre og arme

* Forebyggelse af arbejdsbetinget
esveer | nakke, skuldre og arme

e EU direktiver

Arbejdshetinget besvaer i nakke, skuldre og arme
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Factsheet 73 — Risici ved manuel handtering
af byrder pa arbejdspladsen

* Hvad er manuel handtering af byrder?

* Hvordan kan manuel handtering af byrder , S
pavirke arbejdstagernes helbred? : R ved manuelMindveing

af byrder pa arbejdspladsen
* Risikofaktorer 2

* Byrden

* Arbejdsstillinger, -bevaegelser
* Arbejdsstedets indretning

* Arbejdstageren

* Risikovurdering
* Forebyggende foranstaltninger

» Korrekte handteringsteknikker
* Loft
* Skub og treek

* EU direktivet om manuel handtering

http://ew2007.0sha.europa.eu




E-FACTS 45 - Checkliste til forebyggelse af
darlige arbejdsstillinger

(o] .
* Hvad er gode og darlige
I il ? _" E-FACTS E
al’bedeStl Inger:
o . Checkliste til forebyggelse af darlige
 Sadan anvendes en checkliste i
Del A: Indledning
[ M M En god arbejdsstilling er en forudszetning for at forebygge arbejdsbetinget
e C I S e n — e a S n I n e r muskel- og skeletbesvaer (MSD). Muskel- og skeletbesvaer omfatter
svaekkelser i f.eks. muskler, led, sener, ledbdnd, nerver eller de lokaliserede
blodcirkulationssystemer, som for8rsages eller forvaerres af arbejde og det
I I miljo, arbejdet udfores i. En god kropsstilling er en stilling, som er
L4 Oved n a kke ryg Og S ku I_d re komfortabel, og hvor leddene er anbragt | en naturlig stilling | forhold til
b b hinanden - den sdkaldt neutrale kropsstilling. Nr arbejdet udferes med
kroppen i en neutral stilling, mindskes belastningen af muskler, sener og
() A m h d skeletsystemet, og risikoen for, at medarbejderne udvikler arbejdsbetinget
r e O & n e r muskel- og skeletbesvaer, mindskes derfor tilsvarende.
Ubekvemme kropsstillinger er stillinger, hvor kroppens forskellige dele ikke
[ ] Kn & O b e n befinder sig i deres naturlige stilling. Jo laengere et led flyttes vaek fra dets
naturlige stilling, jo mere muskelarbejde er der brug for, for at opnd den
samme styrke, og der opstdr muskeltraethed. Ikke-neutrale kropsstillinger
kan oge belastningen pd sener, ledbdnd og nerver. De oger risikoen for
PY skader og skal, s vidt det overhovedet er muligt, undgds.

Forebyggende foranstaltninger
* Hoved, nakke, ryg og skuldre
* Arme og haender
* Knee og ben
* Organisatoriske foranstaltninger

* Information og treening af
medarbejdere

Figur 1: Ubekvemme kropsstillinger - kropsdelene er ikke i deres
naturlige stilling

Copyright Prevent

Det Europzeiske Arbejdsmiljoagentur - http://osha.europa.eu
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E-FACTS 42 - Kontrolskema for forebyggelse
af forstyrrelser i underekstremiteterne

* Hvad er arbejdstinget forstyrrelser i hofter,
knee og fgdder?

o
° S d b t k t l k Kontrolskema for forebyggelse af forstyrrelser i
dadan pruges et KontrotsKkema (ndarebstrammatarrs
. Del A: Indledning
Arbejdsbetingede forstyrrelser | underekstremiteterne er svaekkelser | f.eks.
* Kontrolskema - belastninger e e B e e
af arbejde, eller det miljo, arbejdet udfores i. Disse forstyrrelser kan pdvirke
° M l h o dt . f t b d underekstremiteterne, navnlig hofter, knz og fodder.
De wveesentligste risikofaktorer for arbejdsbetingede forstyrrelser |
a n u e a n e rl n g a u n ge yr e r underekstremiteterne omfatter hugsiddende eller knaesiddende stillinger, tryk
pd pedaler og l=ngerevarende arbejde i stende stilling eller gang over

. . . :
i Kn % S I d d e n d e Stl lll n g Ita}:;tgeerekggltro\skema vedrprer risikoen for skader eller udvikling af

forstyrrelser | underekstremiteterne og er rettet mod personer, der
M M M beskzeftiger sig med identifikation af farer pd arbejdspladsen. Listen
4 H u gS I d d e n d e Stl ll_l n g indeholder visse begraensninger, som er baseret pd de forbindelser, der er
rapporteret om i den eksisterende litteratur, og de kan derfor blive sndret i

overensstemmelse med fremtidig forskning, som giver bedre videnskabeli

1 ngningi kn% dokumentation. Kontrolskemaset Indeholder desuden eksempler p

forebyggende foranstaltninger, som kan hj=lpe med at mindske risikoen for
forstyrrelser i underekstremiteterne.

* Opstigning ad trapper eller stiger S3dan bruges e kontrolskema

. - Et kontrolskema kan hjelpe med at identificere farer og mulige

° H o) fra h g d e forebyggelsesforanstaltninger, og det kan, hvis det anvendes korrekt,
p J indg§ som en del af en arbejdspladsvurdering.

- Dette kontrolskema har ikke til formal at daekke alle risici p3 alle

former for arbejdsplader, men er beregnet til at hjzlpe med at

Risiko for at glide eller snuble

- Et kontrolskema er kun et forste skridt i gennemferelsen af en
arbejdspladsvurdering. Der kan veere behov for yderligere
oplysninger for at vurdere mere komplekse risicl, og det kan | visse

.
° FO e b e d e fo ansta lt e tifseide veare nodvandigt med eksperthjslp.

r n r n n I n r - For at kontrolskemaet kan vzere effektivt, skal det tilpasses til den

specifikke sektor eller arbejdsplads. Det kan vzere nodvendigt at

H H H H inddrage visse ekstra emner eller udelade punkter som irrelevante.

i E |.| I I I I n e rl ng/OI I IStrU ktu re rl ng - P& et kontrolskema er problemer/farer af praktiske og analytiske

Srsager fremstillet szerskilt, mens de pd arbejdspladserne meget vel

kan vere forbundet med hinanden. Der skal derfor tages hensyn til,

i Red u ktio n af e kS po n e ri n g hvordan de forskellige problemer eller risikofaktorer pdvirker hinanden

indbyrdes. Samtidig kan en forebyggende foranstaltning, som indfares
for at hindtere en bestemt risiko, ogsd vaere med til at forebygge

* Hjeel ; e
Jeelpeapparatur Intatiores or ot g for N tammperaturer, 09 Som 008 Bidbages
o .
b U d d a n n e lS e p a a rb eJ d S p la d S e n Det Europaeiske Arbejdsmiljsagentur - http://osha.europa.eu
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Krops- arbejdskortlaegning ved forebyggelse af
muskel- og skeletbesveer

* Kropskortleegning
* Materialer til kortlaegningen
* Fremgangsmaden

Kropps- og

* Kortleeg symptomer belastning

kartleggi d )
* Drgft symptomer forebyaging av muskedEAI/A
og skjelettplager

 |dentificer arsager
* Find lgsninger

* Arbejdskortlaegning
* Materialer til kortleegning
* Fremgangsmaden
» Kortleeg arbejdsomradet
» Drgft farerne/arsagerne
* Find lgsninger




Bevaeg dig pa arbejde

Belastninger ved stillesiddende arbejde
Varierende arbejdsstillinger

Anbefalinger
* Sid max 5 timer pa arbejde
* Mikropauser hver 20-30 minut
* Sta mindst 10 minutter hver anden time
» Skift mellem at sidde, sta og ga

Hvad kan ledelsen gagre?
* Indretning af arbejdspladsen og arbejdet

Hvad kan de ansatte gagre?
* Bevaeg digiarbejdet

Dynamisk sidning
Streekagvelser

Beveg deg
pajobb




Forebyg muskel- og skeletbesveaer ved

hjemmearbejde

* Fordele og udfordringer ved
hjemmearbejde

* Kontorstolen

e Skrivebordet
 Skeermen

* Mus og tastatur
* Belysning

* Indeklima

» Stgj

* Beveeg dig

* Job/life ballance

* Social kontakt

* Hvad kan ledelsen gare?

Arbeidsmiject angs alle. Bra for bide deg og din bedrift

Risikovurdering af hjemmearbejdsplads
Indretning af hjemmearbejdsplads

= Gode

S I7
» arbeidspl .
ez Bl

: y SIKRER RETT BELASTNING By -

Forebygging
av muskel- og
skjelettplager

ved bruk av
hjemmekontor

Gode arbeidsplasser sikrer
rett belastning

Det europeiske arbei vwsm-p.w(s mm
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E-Facts 28 - Teknikker til patienthandtering for
at forebygge muskel- og skeletbesveer

* Belastninger ved patienthandtering

. . . . :  E-FACTS
* Teknikker til patienthandtering S
* Risikovurdering ved patienthandtering R

. . .
Arbejdsrelateret muskel- og skeletbesvaer (MSD) er et alvorligt problem

r u n p rl n C I p p e r O r e n I e r blandt hospitalspersonale og plejepersonale i sardeleshed. Navnlig rygskader

og skulderproblemer giver grund til bekymring, da de kan vaere steerkt

invaliderende. Sygeplejefaget er pvist som et af de fag, hvor der er starst

.

[ ] Bed Om h %l risiko  for  lenderygsmerter. Den  hyppigste Arsag til - MSD er
patienth&ndtering sdsom loft, forflytning og repositionering af patienter',

Denne artikel indeholder anbefalinger og eksempler, som kan hjzipe

o
g T&t p a p ati e nte n plejepersonalet med at nedbringe antallet af tilfzlde af MSD som falge af

patienth&ndtering. Anvendelsen af korrekte metoder ved loft og
repositionering af patienter kan nedbringe antallet af arbejdsrelaterede

. . o .
skader og deraf falgende udgifter til skadeserstatning vasentligt. Det kan

hd I n d d ra g pat I e nte n I h a n dte rl n ge n desuden medfere andre fordele | form af lavere personaleomsastning,
uddannelse og administrative udgifter, mindsket fraveer samt eget

° . . produktivitet og medarbejderengagement.”

Korrekt stilling
° . Hvorfor kan patienthdndtering vaere farlig?

Der er flere faktorer, der ger patienthdndtering farli og eger risikoen for

* Fa ordentligt fat D e i e e Sonione
patienth&ndteringen:

e P de tgj og fodtgj :
a Sse n e QJ Og 0 QJ Rls!:clllc:';ﬁrlg:ﬁls;;;:: ?:lls‘:fe::g:s:eporbundet med at udfere opgaven

(sdsom tunge laft, treekken og skubben) eller i arbejdet med udstyr og
redskaber

* 4 eksempler p a korrekte teknikker ved g kontmoatat ho ohe o sveoossen s "

Ubekvemme stillinger: Stillinger, der virker anstrengende pd kroppen,

.I:O rS ke llige O p gave r sisom at lz2ne sig ind over en seng, knaele eller vride kroppen under laft

7 P
° E M Silvia C. et al.: "An ergonomic comparison between mechanical and manual patient transfer
n p eJ e r technigues”, 2002, Work, 19 (19-34).
American Nurses Association: “Handle With Care™-kampagnefactsheet. Findes her:
hitp:fiwww.nursingworld. orgthandlewithcare/

Y M “ OSHA: "Guidelines for Nursing Homes - Ergonomics for the Prevention of Musculoskeletal
O p eJ e re disorders”, 2003. Findes her hitp:/wwv, i eline 5 =

ha gowis micsiguidelines/nursin nex
European Agency for Safety and Health at Work - http://osha.europa.eu
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E-Facts 24 — Muskel- og skeletbesveer |

HORECA-sektoren

« Arsager og udbredelse af MSB
* Hvad er muskel og skeletbesveer

* Risikofaktorer
* Arbejdsstillinger
* Loft
* Gentagne beveegelser
* Varigheden
* Indretning af arbejdsstedet
* Individ
* Psykosocial forhold

* Risikovurdering

* Lgsninger - tekniske og arbejdsmetoder
* Uddannelse

* EU direktiver

Muskel- og skeletbesvaer i HORECA-sektoren

Indledning

HORECA-sektoren (hoteller, restauranter og catering) har ca. 7,8 millioner
ansatte i Den Europziske Union. Sektoren er karakteriseret ved en stor
andel af mindre virksomheder, unge arbejdstagere, kvinder og vandrende
arbejdstagere’. Arbejdsforholdene kan vaere vanskelige og omfatter heje
jobkrav (iszer pd grund af den direkte kentakt med kunderne), store fysiske
arbejdsbyrder og midlertidige og uregelmaessige arbejdstider’. Konsekvensen
er en alvorlig risiko for arbejdsrelaterede helbredsproblemer, herunder
muskel- og skeletbesvaer.

Statistisk billede: Muskel- og skeletbesveer i
HORECA-sektoren

Den fysiske arbejdsbyrde er hej. I 2000 oplyste naesten 55 % af EU-15-
arbejdstagere, at deres job medferte smertefulde eller treettende stillinger,
sammenlignet med 45 % p3 tvzers af alle sektorer. Ca. 43 % sagde, at de i
deres job skulle beaere eller flytte tunge byrder (sammenlignet med 36 % i
alt), og 64 % henviste til gentagne hdnd- eller armbevagelser
(sammenlignet med 56 % generelt)’. Som folge heraf er muskel- og
skeletbesveer udbredt | HORECA-sektoren: ca. 33 % af EU-15-arbejdstagere
oplyser, at de lider af rygsmerter. Ca. 20,3 % oplyser, at de har
muskelsmerter | hals og nakke, ca. 11,5 % | armene og 17,6 % | benene®. I
anseger- og kandidatlandene oplyser 34 % af HORECA-arbejdstagere, at de
har rygsmerter®. Muskelsmerter i benene er mere almindelige | HORECA-
sektoren end andre steder.

Figur: % arbejdstagere, som rapporterede arbejdsrelaterede rygsmerter,
EU-15, ESWC 2000

Det Europaeiske Arbejdsmiljeagentur - http://osha.europa.eu




E-Facts 38 — Arbejdsudstyr, rekvisitter og
rengagringspersonale

* Belastninger og risici ved
renggringspersonalets udstyr

* Risikovurderin A engeringspersonale -
renggringspersonale
o fre . Rengeringspersonale  arbejder i alle industrisektorer og pd alle
ldentifikation af farer og udsatte personer arbejdspladser, fra hotaller tl hospitaler, fra fabrikker tl gSrde. De arbejder
inde og ude, ogs3 i det offentlige rum. Ofte arbejder de om natten eller
meget tidligt om morgen, nogle gange alene. De findes overalt, og deres

Vurdering af risici og prioritering

Rengaringspersonale kan enten vaere ansat direkte, dvs. at de arbejder i
deres arbejdsqivers lokaler, eller de kan arbejde | en virksomhed, der ledes

Genne mfg relse af foreb ende af tredjemand. De kan vare ansat af det affentlige, private virksomheder
eller vaere selvstzndige. Rengaringspersonale kan ogs3 veere ansat i et
bureau og arbejde flere forskellige steder hver uge. Kontrakt- eller

fo ra n Sta ltn i n ge r industrirengering er en keempestor industri med en omszatning pd mange

millioner euro, som beskaftiger millioner af arbejdstagere i hele Europa.

 E-FACTS B

.
TI lS n De fleste rengeringsmedarbejdere er kvinder og arbejder pd deltid. En stor
y del af dem kommer fra etniske mindretal®. Der er generelt stor
personaleudskiftning pd grund af den store andel af vikararbejde og korte

tidshestemte kontrakter’. Selvom arbejdsmenstrene | sig selv kan skabe

R eVi S i O n af ri S i kovu rd e ri n g problemer, bide kan og skal vi forebygge skader hos rengeringspersenale.

Om dette Faktablad
Rengaringsmedarbejdere defineres bedre ud fra deres opgaver end som en

.
(] TO C a S e St sektor eller gruppe. Opgaverne er normalt rengering af flader - gulvvask,

u I e r afstevning, stevsugning, vask af gulve og bordplader osv. - og almindelig
husholdning. Rengering kan omfatte opgaver sdsom vinduespudsning og
renholdelse af fortove, men dette faktablad er koncentreret om forebyggelse

[ ] L b b af skader hos Ipnnede arbejdstagere, der udforer almindelige
gengere mopoppe rengaringsopgaver. ’

. M Faktabladet indeholder information til arbejdsgivere, tilsynsferende,

L] Ve d llge h O ld af I I l a S kl n e lt u d Styr arbejdstagere og deres reprasentanter, isser | smd og mellemstore

virksomheder (SMV), om de farer, som rengeringsarbejde indebaerer, og

4 M hvordan man kan forebygge skader hos rengaringspersonale. Det skal
p O e rl I l a S I n e bemaerkes, at rengeringspersonale arbejder pd alle typer arbejdspladser, og
det er derfor ikke muligt at daekke alle spergsmil. Laeserne henvises til den
gzeldende lovgivning | deres egen medlemsstat og til at sage oplysning hos
. .
* Tjekliste
. .
[ ] : "
Det Europaeiske Arbejdsmiljeagentur - http://osha.europa.eu

de relevante organer, hvis der er noget, de er i tvivl om.
-
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