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Forbedring af arbejdsmiljgindsatsen

— fire muligheder for at styrke og effektivisere arbejdsmiljgindsatsen

Opsamling af drdftelserne pd AM-PRO workshoppen den 22. januar 2018 om mulighederne for at forbedre
arbejdsmiljgindsatsen.

Workshoppen blev gennemfgrt for at inspirere og kvalificere AM-PROs indspil til regeringens ekspertudvalg.

Cirka 20 arbejdsmiligprofessionelle aktgrer fra arbejdsmedicin, arbejdslivsforskning, virksomhedsinterne og
kommercielle arbejdsmiljgradgivere og arbejdsmiljgchefer og -ledere og partsrepraesentanter fra BFA mv.
deltog i workshoppen.

| dette notat sammenfattes workshoppens vigtigste bud pd mulighederne for at forbedre og effektivisere
arbejdsmiljgindsatsen set fra en arbejdsmilj@professionel position indenfor de fire vigtige temaer, som blev
droftet:

e Videnopsamling og tvaergdende videndeling

e Overfarsel af viden til praktisk anvendelse i virksomhederne
e Virksomhedernes adgang til arbejdsmiljgfaglig ekspertise

e Styrkelse og effektivisering af virksomhedernes egenindsats

Workshoppen har ved behandlingen af de fire temaer lagt vaegt pa falgende:

e Fokus pd arbejdsmiljgindsatsen og ikke blot regler og kontrol
e Et arbejdsmiligprofessionelle udgangspunkt rettet mod sikkerhed og sundhed i arbejdslivet
e Fagligt velbegrundet i forskning og/eller praktisk erfaring

Dette notat sammenfatter de vigtigste af de forslag, som blev drgftet pd workshoppen, og er sdledes ikke
udtryk for AM-PRQO’s holdninger eller anbefalinger.
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1 Videnopsamling og tvaergaende videndeling
Beskrivelse af problemstillingen

Der findes en omfattende viden om arbejdsmiljg og vigtige erfaringer med arbejdsmiljgindsatser hos de
forskellige arbejdsmiljgakt@rer savel internt i virksomhederne som hos de aktgrer, der pa forskellig made
bidrager til virksomhedernes egen arbejdsmiljgindsats:

e Arbejdstilsynet har viden om rigtigt mange af de lidt darligere virksomheder fra sin tilsynsvirksomhed

e Organisationerne har kontakt med ledelser hhv. arbejdsmiljg- og tillidsrepraesentanter i mange af isaer
de bedste hhv. ringeste virksomheder

e Arbejdsmedicinske sygehusenheder har en stor viden om sammenhangen mellem arbejdsmiljg og
helbredsskader baseret pa bade forskning og individuel patientbehandling og arbejdsfastholdelse

e Arbejdsmiljgprofessionelle har en detaljeret indsigt i arbejdsmiljgarbejdets praktiske muligheder og
barrierer fra gode og iszer de lidt stgrre virksomheder

e Forskerne har detaljeret viden om mekanismerne i arbejdsmiljget og arbejdsmiljgindsatsen, og

e Forsikrings- og pensionsselskaberne har viden om arbejdsmiljgets gkonomiske betydning

e Virksomheder der opretholder en arbejdsmiljgfagligt kompetent og ledelsesansvarlig arbejdsmiljgind-
sats, har stor viden om hvad der virker og hvilke barrierer, der er for indsatsen.

Problemet er at denne omfattende viden ikke samles systematisk op, og at der ikke sker nogen organiseret
videndeling og erfaringsudveksling mellem de naevnte grupper af aktgrer. En raekke af disse aktgrer udviser
naermest modvilje mod en ligevaerdig gensidig videndeling: fx isolerer Arbejdstilsynet og pensions- og for-
sikringssystemet sig fra at deltage i erfaringsudveksling med arbejdsmiljgindsatsens praktikere simpelthen
fordi det ikke er en aktivitet, som de oplever at blive malt pa.

Det vil styrke kvaliteten og dermed ogsa den praktiske anvendelighed af denne viden betydeligt, hvis den
blev opsamlet, diskuteret pa tvaers af aktgrgrupperne og konfronteret med praktiske erfaringer, inden den
bliver formidlet ud til praktisk anvendelse i virksomhederne, sddan som NFA i en vis udstraekning nu er be-
gyndt pa at gore.

Pa den made vil det ogsa blive muligt at vurdere relevans og anvendelighed af den opsamlede viden, og det
vil blive muligt at styrke kvaliteten af forskningen ved at praktikkerne kan give tilbagemeldinger om de mu-
ligheder og barrierer, der opleves i forbindelse med virksomhedernes indsats for at anvende viden i forbin-
delse med implementering af arbejdsmiljgforbedrende foranstaltninger.

Vurdering
Hidtil har en reekke barrierer hindret at en sadan videnopsamling og videndeling kan finde sted:

e Arbejdstilsynet, det arbejdsmedicinske system og forskningsinstitutionerne er underkastet forskellige
statslige ressortomrader, som det tilsyneladende er meget vanskeligt at bevaege sig pa tveers af

e De kommercielle arbejdsmiljgradgivere er utilbgjelige til at dele viden med konkurrenterne og har lige-
som de virksomhedsinterne arbejdsmiljgprofessionelle ikke umiddelbart ressourcer til at bidrage til en
systematisk videnopsamling sammen med andre arbejdsmiljgaktgrer

e Pensions- og forsikringssystemet har hidtil ikke gnsket at bidrage i neevnevaerdig grad til den forebyg-
gende arbejdsmiljgindsats, selv om der fx i Spanien og Tyskland er gode erfaringer med et sadant enga-
gement
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Partssystemerne er er maske villige nok til at indga i en videndeling, men har meget begreensede res-
sourcer og er underkastet nogle organisationspolitiske rammer, som kan begraense en fordomsfri og
aben dialog. Eksempelvis gnsker parterne ikke at imgdekomme AM-PRQ’s gnske om en eller anden
form for tilknytning til Arbejdsmiljgradets dialogforum, der netop er etableret for at fremme orkestre-
ringen af tvaergdende indsatser mv.

Forslag

1.

Der organiseres pa nationalt plan en systematisk opsamling af viden om arbejdsmiljg og erfaringer med
arbejdsmiljgindsatsen pa tvaers af aktgrgrupperne ved at der udpeges et videncenter i en institution,
der er neutral i forhold til de forskellige aktgrers interesser, som ansvarlige koordinator, samtidigt med
at der afsaettes midler til at aktgrerne kan bidrage til videnopsamlingen.

Der faciliteres netvaerker til videndeling pa tvaers af aktgrgrupperne pa en sadan made at netvaerksdia-
logen kan udfolde sig pa grundlag af en gensidig respekt, forstaelse og anerkendelse af mellem aktgr-
grupperne. En sadan facilitering kan med fordel etableres sadan at den forankres i institutioner, der har
ansvar for fx uddannelse af arbejdsmiljpprofessionelle.

Disse netveerker skal faciliteres pa sadan en made at ogsa virksomhedsinterne arbejdsmiljgprofessio-
nelle og kommercielle aktgrer som fx de autoriserede arbejdsmiljgradgivere bliver motiverede og far
gkonomisk mulighed for at deltage.
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2 Overfgrsel af arbejdsmiljgviden til praktisk anvendelse i virksomhederne
Beskrivelse af problemstillingen

Der findes megen viden om arbejdsmiljg og forebyggelsesmuligheder, men den omsaettes i alt for ringe
udstraekning til praktisk anvendelse i virksomhederne. Det skyldes flere forhold:

e Virksomheder, der ikke allerede har en vis arbejdsmiljgfaglig viden, er ikke motiveret for selv at opsgge
mere viden (det er dog ikke et feenomen, der er specielt for arbejdsmiljgviden)

e Timingen af videnformidlingen er meget vanskelig, fordi den skal passe til at virksomhederne selv er-
kender et behov for at @&ndre deres arbejdsmiljg

e Denviden, som er udviklet i én arena ud fra dens bestemte synsvinkel, vil sjseldent veere umiddelbart
anvendelig i en anderledes kontekst som fx en virksomheds konkrete arbejdsmiljgindsats, uden at den
tilpasses og ofte ma suppleres med viden fra andre arenaer, hvilket kraever en betydelig arbejdsmiljg-
faglig indsigt.

| dag arbejder flere aktgrer — isser VFA og BFA — med "overseaettelse” og formidling af viden, men de er ngdt
til at ggre det i form af generel vejledning adskilt fra den konkrete videnmaegling*, hvor vejledningen skal
omseettes til en bedre praksis i en konkret virksomhedskontekst. Til gengaeld har disse generelle vejlednin-
ger en stor veerdi ved at danne alment accepterede normer for god arbejdsmiljgpraksis. De partsetablerede
videntjenester som fx Byggeriets Arbejdsmiljgbus, SPARK, Folkekirkens Arbejdsmiljgradgivning og SEGES
mv. opnar trods deres begraensede ressourcer positive resultater med at foretage en vis grad af videnmaeg-
ling til virksomhedernes konkrete kontekster.

| arbejdsmiljgstaerke virksomheder, der selv rader og kompetent arbejdsmiljgfaglig ekspertise eller fortlg-
bende indkgber ekstern arbejdsmiljgradgivning, ses ofte en videnmaegling, som sikrer en hgj grad af viden-
baseret implementering af arbejdsmiljgforbedrende foranstaltninger.

Vurdering

Der er et meget stort potentiale for mobilisering af viden, der i dag findes adskilt og mere eller mindre util-
gaengeligt, men som ikke umiddelbart kan mobiliseres i virksomhedernes konkrete kontekst.

Der er behov for at anerkende og udvikle videnmaegling som en vigtig arbejdsmiljgaktivitet (sddan som man
ser det i sundhedssystemet i fx Canada), og at sikre at virksomhederne generelt har adgang til kompetent
videnmaegling — ikke mindst de mindre virksomheder med faerre end 100 ansatte.

Generelt set har virksomhederne ikke — bortset fra en raekke store og arbejdsmiljgfagligt velfunderede virk-
somheder — en sadan adgang til arbejdsmiljgfaglig kompetent videnmaegling at de selv er i stand til at om-
seette den tilgeengelige viden til praktisk anvendelse.

Forslag

1. Virksomhederne skal sikres adgang til arbejdsmiljgfagligt kompetent videnmaegling enten ved selv at
rade over medarbejdere med arbejdsmiljgfaglig viden pa niveau med fx ENSHPQ's falleseuropaeiske
certifikat for arbejdsmiljgteknikkere eller -ledere, eller ved at de indgar en fast og gensidigt forpligten-
de aftale med en arbejdsmiljgkonsulent med tilsvarende kompetencer (ligesom grupper af sma bygge-
virksomheder allerede i dag deles om en faelles sikkerhedskoordinator) eller en ekstern arbejdsmiljg-
radgiver med en bred og tvaerfaglig kompetence pa det arbejdsmiljgfaglige omrade.
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2. Ensadan adgang til arbejdsmiljgfagligt kompetent videnmaegling bgr omfatte alle typer af virksomhe-
der uanset branche, sektor og stgrrelse, men omfanget bgr tilpasses bade virksomhedernes stgrrelse,
deres ledelses- og samarbejdsform, deres arbejdsmiljgs farlighed og kompleksitet og andre relevante

parametre.

*Begrebet 'videnmaegling’ er en dansk oversaettelse af "knowledge broking”, som ofte beskrives som en kompetent
person, med overblik over den foreliggende forskning. Opgaven er at "oversaette” forskningsviden, sa den understgt-
ter virksomhedens behov for at finde baeredygtige og vaerdiskabende Igsninger pa belastninger i arbejdsmiljget.
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3 Virksomhedernes adgang til arbejdsmiljgfaglig ekspertise
Beskrivelse af problemstillingen

Videngrundlaget for ledelsesbeslutninger, der har betydning for arbejdsmiljget, er i mange virksomheder
isaer i stgrrelsesordenen 10-50 ansatte oftest baseret pa “common sense”, myter og politisk aftalte indstil-
linger fra virksomhedens arbejdsmiljgorganisation og ikke pa relevant arbejdsmiljgfagligt kvalificeret viden,
idet de faerreste virksomheder rader over kvalificeret arbejdsmiljgfaglige kompetencer eller benytter kom-
petent arbejdsmiljgradgivning.

Selv i en ekstremt farlig branche som bygge- og anlaegsbranchen er en arbejdsmiljgfagligt kompetent stabs-
funktionzer et seersyn i virksomheder med 50-75 ansatte!

I mange andre EU-lande har virksomhederne har et Igbende samspil med arbejdsmiljgfagligt kompetente
arbejdsmiljgprofessionelle — i Tyskland fx i form af deres branches berufsgenossenschaft.

Der vil ikke vaere noget naturligt marked for arbejdsmiljgfagligt kompetent viden i virksomheder, hvor le-
delsen ikke anerkender arbejdsmiljgindsatsen som en indsats, der er vigtig for virksomheden. Man forliger
sig med at "det er noget arbejdsmiljporganisationen tager sig af” med det resultat at virksomhedens ledere
ikke patager sig ansvaret for de arbejdsmiljgopgaver, som lovgivningen har tildelt dem.

Bade engagerende medarbejderinddragelse og ledelsesmaessig ansvarspatagning er vigtige elementer i en
effektiv arbejdsmiljgindsats, men de overflgdigger ikke behovet for arbejdsmiljgfaglig kompetent radgiv-
ning og videnmaegling.

Imidlertid er et positivt gensidigt samspil mellem ledelse, medarbejdere og arbejdsmiljgradgiver af meget
stor betydning for mulighederne for at der kommer et baeredygtigt og langtidsholdbart resultat ud af rad-
givningsforlgbet.

Vurdering

Der er derfor behov for virkemidler, der skaber efterspgrgsel efter arbejdsmiljgradgivning i stedet for at
patvinge virksomhederne radgivning gennem pabud eller generelle forpligtelser.

Virksomhederne bgr forpligtes til at varetage en arbejdsmiljgfagligt kvalificeret arbejdsmiljgindsats, sadan
at behovet for arbejdsmiljpfaglig ekspertise til at sikre kvalitet i indsatsen og videnmaegling i forhold til den
viden, som indsatsen skal bygges pa, bliver synligt for ledelsen.

Det er vigtigt at topledelsen patager sig ansvaret for at virksomhedens arbejdsmiljgindsats foregar pa et
kvalificeret grundlag.

Samtidig er det vigtigt at virksomheden selv har adgang til arbejdsmiljgfaglig ekspertise, sa den er i stand til
bade at vurdere behovet for ekstern arbejdsmiljgradgivning, og sa den kan indga i en kvalificeret dialog
med sin arbejdsmiljgradgiver.

Forslag

1. Der skal stilles arbejdsmiljgfaglige kvalitetskrav til virksomhedens APV, sadan at den kan fungere som
grundlag for virksomhedens egenindsats. Der skal preeciseres en raekke spgrgsmal, som APV’en som
minimum skal forholde sig til — sp@rgsmal der eventuelt kan formuleres ud fra Arbejdstilsynets allerede
udviklede brancheguides eller tilsvarende forlaeg fra BFA’erne.
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APV’en skal ikke kun baseres pa en “meningsmaling” blandt medarbejderne, men bgr suppleres med en
arbejdsmiljgfaglig kortlaegning udfgrt af en kompetent arbejdsmiljgsagkyndig, idet en meningsmaling
altid vil veere begraenset af den arbejdsmiljgfaglige viden, som respondenterne besidder. Det skal der-
for sikres at den arbejdsmiljgsagkyndige deltager i risikovurderingen af APV-kortlaegningen og i priorite-
ringen af APV-handleplanen, sa det sikres at der tilfgres arbejdsmiljgfaglig ekspertise til de opgaver i
handleplanen, hvor det vil veere relevant.

Eventuelt kan APV’en sa samtidig fungere som en form for en digital selvangivelse, som let kan kontrol-
leres af Arbejdstilsynet, og som virksomheden bgr offentligggre (ligesom levnedsmiddelbutikkernes gu-
le kontrolrapporter), sa den bliver et element i virksomhedens image overfor kunder, leverandgrer,
medarbejdere og investorer.

Det er vigtigt at virksomheden redeggr i APV’en for det arbejdsmiljgfaglige grundlag for at gennemfgre
handleplanen (ligesom en revisor skal pategne virksomhedens regnskab).

Endvidere skal det sikres at der udarbejdes en APV eller anden form for arbejdsmiljgfagligt funderet
risikovurdering i forbindelse med stgrre andringer i virksomhedens drift, organisation, teknologi mv. fx
ved indfgrelse af omfattende IT-systemer, der medfgrer betydelige andringer i medarbejdernes ar-
bejdsrutiner, eller a&ndring af produktionsformer fra enkeltmandsakkorderet bandarbejde til teamor-
ganiseret arbejde med gruppebonus.

Virksomhederne skal have adgang til arbejdsmiljgfaglig ekspertise som forslaet i afsnit 2, sadan at den
er i stand til bade at vurdere behovet for ekstern arbejdsmiljgradgivning jf. AML § 12 og kan indga i en
kvalificeret dialog med sin arbejdsmiljgradgiver.
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4 Styrkelse og effektivisering af virksomhedernes egenindsats
Beskrivelse af problemstillingen

I mange virksomheder — ikke mindst virksomheder i stgrrelsesordenen 10-50 ansatte - tager virksomheds-
ledere eller arbejdsledere ikke arbejdsmiljgopgaven sa alvorligt at de i praksis patager sig ledelsesansvaret
for virksomhedens arbejdsmiljg og arbejdsmiljgindsats. Det medfgrer at der ikke investeres aktivt i at udvik-
le arbejdsmiljget, og at arbejdsmiljgindsatsen far karakter af en reaktiv udbedring af de arbejdsmiljgpro-
blemer, som ”“popper op” eller papeges af fx Arbejdstilsynet og dermed bliver for synlige som problemer.

I sadanne virksomheder anses arbejdsmiljgindsatsen for at veere et fordyrende element i virksomhedens
drift, og man er ikke opmaerksom pa de muligheder, der er for at opna en mere effektiv produktion ved at
forbedre arbejdsmiljpet. Alene forbedringer at belysning og indeklima vil i mange virksomheder vaere inve-
steringer, der tjener sig selv hjem meget hurtigt. ISSA har beregnet at arbejdsmiljginvesteringer i stgrrel-
sesordenen 10.000 kr. pr. medarbejder i en raekke stgrre europaeiske virksomheder tjener sig selv hjem 2,2
gang allerede fgrste ar.

Arbejdsmiljgindsatsen er i mange virksomheder ”parkeret” i en arbejdsmiljgorganisation, der ikke har ar-
bejdsmiljgfaglig kompetence, engagement eller indflydelse pa ledelsesbeslutninger:

e Arbejdsmiljgorganisationen har efterhanden ofte sa store arbejdsmiljggruppeomrader at der opstar
problemer med at arbejdsmiljgreprasentanterne enten er for langt fra deres kolleger eller bliver halv-
professionelle arbejdsmiljgfolk uden tilstraekkelig arbejdsmiljgfaglig viden eller kontinuitet i rollen

e Samtidig bliver arbejdsmiljgrepraesentanternes opgavevaretagelse praeget af en alt for bred, men ret
tilfeeldig vifte af opgaver, der kun i begraenset udstraekning udspringer af at de er medarbejderreprae-
sentanter

e Tilsvarende ses store problemer for arbejdslederne i arbejdsmiljggrupperne, fordi deres ledelsesmaes-
sige kompetence ikke modsvarer de arbejdsmiljgopgaver, der skal varetages, fordi ledelsen i dag er or-
ganiseret som funktions- eller matrixledelse og ikke som traditionel afdelingsledelse.

I mange virksomheder anses arbejdsmiljg ikke for et produktionsspgrgsmal med betydning for medarbej-
dernes helbred og arbejdsevne, men som et personalepolitisk spgrgsmal, der handler om trivsel og perso-
nalegoder - en opfattelse som passer fint med at parkere arbejdsmiljgspgrgsmal i en arbejdsmiljgorganisa-
tion med medarbejderrepraesentanter og arbejdsledere uden arbejdsmiljgfaglig indsigt!

De fa forskningsprojekter, der har vurderet effekten af arbejdsmiljgrepreesentanternes rolle, peger pa at
arbejdsmiljgrepraesentanterne ikke bidrager til kvaliteten af arbejdsmiljgindsatsen, hvis deres virke er kon-
centreret om blot at papege problemer, men at de derimod har en vigtig rolle, hvis de deltager i udviklin-
gen af medarbejderinvolverende Igsninger, som ledelsen patager sig det ledelsesmaessige ansvar for, idet
det giver baeredygtige og langtidsholdbare Igsninger, fordi alle parter sa far ejerskab til dem.

Vurdering

Situationen i langt de fleste virksomheder er saledes at ledelsen distancerer sig fra sit arbejdsmiljgansvar
ved at overlade arbejdsmiljgindsatsen til en arbejdsmiljgorganisation, der hverken organisatorisk eller
kompetencemaessigt er i stand til at Igfte opgaven.

Samtidig benyttes arbejdsmiljgorganisationens formelle varetagelse af arbejdsmiljpopgaven som begrun-
delse for ikke at sikre arbejdsmiljgfaglig stgtte til arbejdsmiljgindsatsen.
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Det er vigtigt at ledelsen patager sig det ledelsesmaessige ansvar for arbejdsmiljgets udvikling i virksomhe-
den, at medarbejderne inddrages, sa de far indflydelse pa prioriteringen af indsatsen og udviklingen af fo-
rebyggende arbejdsmiljgforanstaltninger, og at indsatsen baseres pa et arbejdsmiljgfaglig videngrundlag.
Der er derfor behov for at pracisere og tydeligggre rollefordelingen i virksomhedernes egen arbejdsmiljg-
indsats.

Forslag

1. Ledernes ansvar for arbejdsmiljget skal pa alle niveauer tydeligggres og ggres til en KPI for lederne,
sadan som det ses i mange svenske virksomheder.

2. Arbejdsmiljgrepraesentantens rolle skal tydeligg@res, og positionen skal styrkes i forhold til tillidsreprae-
sentanten og overenskomstparterne i virksomheden ved at arbejdsmiljgreprasentanten ikke leengere
"blot” er en halvdel af et makkerpar, der har en faelles opgave, men fremstar som en reel medarbejder-
repraesentant, der skal arbejde for direkte medarbejderinvolvering i arbejdsmiljgudviklingen og skal pa-
se at ledelsen patager sig ansvaret for arbejdsmiljgindsatsen.

3. Virksomhederne skal rade over arbejdsmiljgfagligt kyndige medarbejdere, der er i stand til at vurdere
behovet for inddragelse af eksterne arbejdsmiljgradgivere, og dermed er i stand til at sikre at der er et
tilstreekkeligt arbejdsmiljgfagligt grundlag for ledelsesbeslutninger, der har betydning for arbejdsmiljget
jf. forslaget under afsnit 2.

4. Det bgr overvejes at nedlaegge arbejdsmiljggrupperne, sa arbejdsmiljgrepraesentanterne kan samar-
bejde direkte med de relevante ledere og ikke kun med den arbejdsleder, der er udpeget til deres ar-
bejdsmiljggruppe og som ofte ikke selv har tilstraekkelig ledelseskompetence til at Igfte de arbejdsmil-
josp@rgsmal, som virksomheden har brug for at fa behandlet.

Et centralt arbejdsmiljpudvalg bgr fastholdes - i hvert fald i stgrre virksomheder med mere end fx 5 el-
ler 10 medarbejdere - i en form som passer til virksomhedens ledelses- og samarbejdsstruktur med fx
MED eller TRIO, sadan at der sikres synlighed og respekt om arbejdsmiljgindsatsen.

AM-PRO er paraplyorganisation for arbejdsmiljgfaglige foreninger og selskaber: ArbejdsmiljgNet, Arbejds-
miljgradgiverne, Center for Studier i Arbejdsliv, Dansk Selskab for Arbejds- og Miljgmedicin og IDA Arbejds-
miljg

Anders Kabel, 12. april 2018



